
le numéro d’aide  
à la parentalité

Professionnels  
de santé  
et de la petite  
enfance : 
en quoi êtes-vous concernés 
par Allo Parents Bébé ?

Interlocuteurs privilégiés des parents, vous connaissez 
les inquiétudes et les questionnements qui peuvent 
s’emparer d’eux au moment d’une naissance ainsi que  
les bouleversements qu’elle entraîne au sein d’une famille.

Tous ces changements peuvent générer doutes et 
anxiétés à des heures où les professionnels ne sont 
pas ou plus disponibles.

En orientant ces parents vers Allo Parents Bébé, vous  
leur permettez de bénéficier d’une écoute professionnelle 
non culpabilisante, qui les dirigera, le cas échéant,  
vers des structures proches de leur domicile.

Professionnels, contribuez à faire  
connaître Allo Parents Bébé !

Nous avons conçu, pour vous, un ensemble  
de documents à mettre à disposition du public  
dans vos lieux d’accueil, cabinets, officines.

Composé de dépliants, d’affiches et de flyers,  
ce kit vous sera envoyé sur simple demande  
en appelant notre siège au 01 55 25 65 70 ou sur 
contacts@alloparentsbebe.org et en précisant  
vos coordonnées complètes.

Un service sous l’égide  
d’Enfance et Partage

Depuis près de 30 ans, Enfance et Partage, association reconnue  
de Bienfaisance, lutte pour la reconnaissance et la défense des droits 
de l’Enfant. L’association a créé en 1988 le 1er Numéro Vert d’appel  
de signalement de situations d’enfants en danger.

C’est en s’appuyant sur cette expérience en matière de téléphonie 
sociale et dans le cadre de ses actions de prévention, qu’Enfance  
et Partage a souhaité initier et porter ce nouveau numéro vert.

Numéro Vert anonyme et gratuit,  
Allo Parents Bébé est ouvert 

du lundi au vendredi,  
de 10h à 13h et de 17h à 21h, 

à partir du 8 février 2008.

www.alloparentsbebe.org

Siège social :  
2-4 Cité de l’Ameublement - 75011 PARIS

Tél. : 01 55 25 65 70 - Fax. : 01 55 25 65 66
contacts@alloparentsbebe.org

Co
nc

ep
ti

on
 : 

- R
éa

lis
at

io
n 

: 



 

La prévention 
précoce :  
une nécessité

A l’heure où les séjours en maternité sont de 
plus en plus courts, où les vies professionnelles 
s’intensifient, certains parents doivent également 
faire face à l’éloignement ou à l’éclatement de  
la cellule familiale. 

Aussi, à l’annonce d’une grossesse ou à l’arrivée 
d’un bébé – même désiré – les parents peuvent 
être troublés, voire dépassés.

Ainsi, nous ouvrons le Numéro Vert d’aide  
à la parentalité : 

Allo Parents Bébé – 0800 00 3 4 5 6

Allo Parents Bébé s’adresse aux femmes enceintes, 
jeunes parents, frères et sœurs, grands-parents 
et proches de l’enfant, mais également aux 
professionnels de santé et de la petite enfance.

Allo Parents Bébé s’inscrit directement dans le cadre des 
actions préventives mises en place par le gouvernement  
et les professionnels de l’enfance :

• �Le plan périnatalité 2005-2007 qui souligne l’importance 
d’intervenir au plus tôt dans la relation parents-bébé, 
afin de déceler les signes qui pourraient affecter 
ces premières relations.

• �La loi du 5 mars 2007 qui réforme la protection  
de l’enfance en indiquant de nouvelles directives liées  
à la périnatalité. 

Une écoute  
professionnelle
L’équipe du 0800 00 3 4 5 6 est composée 
exclusivement de professionnels de santé  
et de la petite enfance dotés d’une formation  
et d’une expérience reconnues dans le domaine  
de la périnatalité.

Le rôle premier de ces « écoutants » est :

• �d’encourager les « appelants » à parler de la situation 
vécue ou constatée ;

• ��de favoriser le dialogue afin de dédramatiser  
une situation tendue, parfois difficile à exprimer ;

• �de déceler d’éventuels symptômes de fragilité  
de la fonction parentale ;

• ��de repérer les signes de débordement qui pourraient 
affecter les premières relations parents/bébé.

Dès son lancement, Allo Parents Bébé 
s’est doté d’un site Internet  

destiné au grand public  
comme aux professionnels. 

Informations, conseils et 
ressources documentaires  
sont actualisés et enrichis  

de façon permanente. 

> �Ecouter 
Allo Parents Bébé est le 1er Numéro Vert national 
d’écoute pour les parents, dès la grossesse et jusqu’aux  
2 ans de l’enfant.

> �Conseiller 
Allo Parents Bébé apporte les réponses pour aider  
et soutenir les parents inquiets.

> �Orienter 
Allo Parents Bébé oriente les parents vers les structures 
adaptées (PMI, maternités, associations…) et vers  
les professionnels de santé et de la petite enfance,  
sur l’ensemble du territoire.

Trois  
missions  
fondamentales

Un site Internet con sacré à la périnatalité
www.alloparentsbebe.org

• Des dossiers thématiques  
• L’actualité de la petite enfance  
• Des espaces réservés aux professionnels  
• Un espace presse  
• Chaque mois, la tribune d’un professionnel  
 
Plus qu’un simple site, www.alloparentsbebe.org est 
un véritable portail d’informations sur la périnatalité.


